
Prénom Nom   

Adresse   

Code postal / Ville   

N° Tél.   

Nom de l’assurance   

Adresse   

Code postal / Ville   

Numéro de contrat  

 

 

Fait à (lieu) le (date)   

 

Lettre recommandée avec accusé de réception   

 

Objet : Contestation d’un refus d'indemnisation   

Référence : (Numéro du dossier)   

 

Madame, Monsieur,   

 

J'ai bien reçu votre courrier en date du (date) m'informant de votre décision de ne 

pas m'accorder d'indemnisation relative au sinistre mentionné dans ma précédente 

lettre recommandée du (date). Après une analyse minutieuse des termes de mon 

contrat, tant généraux que spécifiques, je conteste cette décision pour les raisons 

suivantes : 

 

- Votre rejet, justifié par l'exclusion de l’événement en question, est infondé, car cet 

événement est clairement couvert par mon contrat d’assurance. 

- Votre rejet, basé sur la (clause mentionnée par l’assurance) est également non 

valide, car cette disposition n’est pas précisée dans mon contrat. 

- Votre rejet pour cause de déclaration tardive ne tient pas, faute de preuve que ce 

retard ait entraîné un préjudice pour vous. 

 

Conformément aux articles L112-4 et L113-1 du Code des assurances, qui précisent 

que les exclusions de garantie doivent être clairement définies dans le contrat, je 

vous demande de procéder à l'indemnisation due. 

 

En attente de votre réponse, veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’expression de 

mes salutations distinguées. 

 

Signature 

 


